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-El soporte técnico debe ser solicitado a través del sistema de “Help Desk”. Peticiones verbales no serán admitidas. Situaciones de emergencia a través de la radio por favor.  
CAGNet (Red del Colegio Americano de Guatemala)

La red fue rediseñada en agosto de 2007 para mejorar la organización y la instalación de servidores más potentes. Tener más capacidad no necesariamente significa que podemos ofrecer espacio ilimitado. El espacio en su unidad Z permite guardar perfectamente la misma cantidad de información que puede transferir a un CD. Hacer su copia de respaldo de fin de año será más fácil de esta manera.

Los servidores son de uso general, lo que significa que no tenemos un servidor para cada sección. En lugar de ello, los servidores se han organizado para cumplir diferentes fines. La organización actual es la siguiente:

Servidor de almacenamiento: se utiliza para guardar datos. Tutoriales, recursos de enseñanza, archivos de calificaciones, directorios personales, fotos y otros son el tipo de datos que se guardan en este servidor.

Adminplus: es el servidor que aloja la aplicación software Administrator Plus que es la base de datos de las familias, estudiantes y profesores.

Servidor de aplicaciones: será la sede de todas las aplicaciones que se ejecutan en el Colegio desde un servidor. Tal es el caso de la aplicación para inscripción a talleres, órdenes de compra, programa de enseñanza de uso del teclado, etc.
Servidor de impresión: es el servidor que controla todas las impresoras en red. Este servidor fue equipado con el software de Administrador de impresión que mantiene un registro de toda la impresión que estamos haciendo en el Colegio. Los estudiantes tienen asignada una cuota mensual y se han limitado a imprimir sólo en blanco y negro. Los profesores no tienen restricciones, sin embargo, los informes mensuales serán analizados para asegurarse de que todo el mundo está haciendo un uso responsable de este recurso. Las computadoras de los salones de clase sólo deben imprimir en la impresora láser de la oficina de sección. Aulas de primaria 8P a 23p se imprimirá en la impresora 8P.

Servidor de Media: es el servidor que almacena los videos de Discovery streaming. Es más fácil acceder a los videos de nuestro servidor desde el sitio de Discovery streaming. Por favor, asegúrese de que el vídeo que descarga no se ha descargado antes. Existe un tutorial para Discovery streaming y allí podrá encontrar la manera de comprobar si un vídeo se ha descargado.

Dirección alternativa de correo electrónico: mail.cag.edu.gt

El Colegio Americano de Guatemala ofrece correo electrónico a todo el personal. La política actual establece que los usuarios son responsables de la correcta utilización del servicio.  Entre las formas incorrectas de usar este servicio podemos enumerar el desperdiciar los recursos limitados disponibles en la red, como guardar información inútil, el envío de archivos adjuntos de gran tamaño, la instalación de protectores de pantalla que cambian constantemente, u otro software, etc. El envío de correos electrónicos en masa se incluye en esta categoría. Los maestros necesitan la autorización de los Directores para realizar envíos masivos de mensajes de correo electrónico y deben ser sólo para las cuestiones relacionadas con el programa educativo. Por favor, sea prudente al usar cc, Cco, responder a todos. Para obtener sugerencias sobre las mejores prácticas visita http://bestprac.org/articles/netiquette.htm
Cómo asignar una unidad de red

1. Ir a “Start”.

2. Haga clic derecho en Mi PC, haga clic en Conectar a unidad de red.

3. En la siguiente ventana, escriba en el campo de texto el    “path”             de la unidad de red. Por ejemplo:

· Kinder: \\storage\earlychildhood\kindergarten
· Grade  1: \\storage\earlychildhood\first grade 

· Grade  2: \\storage\elementary\grados\second grade  

· Grade  3: \\storage\elementary\grados\third grade  

· Grade  4: \\storage\elementary\grados\fourth grade
· Grade  5: \\storage\elementary\grados\fifth grade  

· ES Educación Física: \\storage\elementary\grados\PE  

· ES Artes Aplicadas: \\storage\elementary\grados\Aplied Arts 

· Teacher resources: \\storage\commons\teachresources 

· Fotos: \\storage\fotos 

· Discovery Streaming videos: \\media\videos 

· Grade Quick manuales y otros tutoriales: \\storage\commons\tutorials    

·  Logos and forms:  \\storage\commons\logosandforms 

· Para mover archivos o compartirlos con otro miembro del CAG (Se borra cada viernes después de las 4:00): \\storage\swap
4. Haga click en  “Finish”.

NOTA: el mapa a la unidad Z, utilice la ruta siguiente:

\\storage\teachers\(nombredesuseccion)\usuario  
Su sección:      
ec = early childhood            
es = elementary section



ms = middle school

hs = high school
Por ejemplo:

Para Early Childhood

\\storage\teachers\ec\mmelgar 
Para Elementary

\\storage\teachers\es\mmelgar 
Para Middle School 

\\storage\teachers\ms\mmelgar 
Para High School

\\storage\teachers\hs\mmelgar 

Para crear nuevas carpetas en el servidor de almacenamiento se necesita un mensaje de correo electrónico del Principal de la sección, indicando nombre de la carpeta, el objeto, los privilegios de acceso. El mensaje de correo debe ser dirigido al administrador de red: davidv@cag.edu.gt
Una vez que ha conectado un drive, ese siempre permanecerá conectado si usted así lo indicó, específicamente en la computadora en la que siempre inicia sesión. Si usa otra computadora tendrá que conectarse de nuevo.

Aplicaciones que utilizamos
Filemaker aplicación para inscribirse a los talleres de desarrollo profesional, generar las órdenes de compra, y otros. Las contraseñas se darán en el momento oportuno si son necesarias.

Edline  portal donde los maestros pueden publicar la información para los padres y estudiantes acerca de la clase. El nombre de usuario y contraseña se distribuirá para abrir las cuentas la primera vez.
Gradequick calificaciones en línea.  Se ingresa a través de Edline.
Atlas aplicación web donde los profesores actualizan los mapas curriculares. Nombre de usuario y contraseña indicados http://cag-gt.rubiconatlas.org/.
Discovery Education streaming servicio web donde puedes encontrar videos educativos de varios temas para descargar. Nombre de usuario y contraseña de configuración por el usuario. http://streaming.discoveryeducation.com/ 
Reservas en línea  reserva de equipos (cámaras, proyectores multimedia, laptops, las áreas de biblioteca, tiempo en el laboratorio de computación de la sección). Debe registrarse para tener acceso a la aplicación y hacer las reservaciones.  http://bookings.cag.edu.gt   
Noodletools aplicación web para crear la bibliografía.

Usuario: cagnoodle Contraseña: password  Debe crear su cuenta personal.
EBSCO Host-bases de datos con gran variedad de información para la investigación. http://search.epnet.com/ 
Usuario: s4865866 Contraseña: password
Destiny catálogo de biblioteca en línea.
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Indicaciones de almacenamiento de fotos en la red //storage/fotos

Disponibilidad:

Se dará acceso sólo a los profesores, técnicos, directores, coordinadores para enviar imágenes.

Categorización:

La clasificación de las colecciones de fotos debe seguir la estructura creada por los directores de departamento y Tecnología. Las fotos se deben guardar en las carpetas ya establecidas. El Departamento de Tecnología establece y crea las carpetas sobre la base de todos los programas que se ofrecen en la comunidad escolar. Nadie debe crear carpetas adicionales.

Etiquetado:

Todas las fotos de un evento deben ir en el folder correspondiente y dentro de un subfolder con el nombre y fecha de la actividad.  
Calidad tamaño y número:

Se le permitirá enviar hasta 12 fotos de un evento. Por favor, seleccione las mejores (buena resolución, bien orientado, buen nivel de brillo y contraste).

Para guardar las fotos:

1. descargarlas en la computadora de su salón
2. seleccionar las mejores

3. etiquetarlas

4. guardar fotos a la unidad de almacenamiento en el servidor

5. eliminar los demás que no vas a utilizar

NOTA:

- Si desea guardar más de la cantidad autorizada guardarlas en un CD. Los CD's están disponibles en la proveeduría y se cargará a su sección.

- Las fotos que se encuentren en otras computadoras o unidades de red sin etiqueta o con una incorrecta serán borrados.

- Puede enviar cualquier calidad y resolución. Las cámaras del Colegio son de alta resolución, sin embargo las fotos de las cámaras no personales no lo son. Si las imágenes están destinadas a ALA, sitio web, o de otras publicaciones debe tener alta resolución.

- Las fotos tomadas con cámaras de teléfonos celulares no son permitidas.

Remoción y eliminación de fotos:

Antes del final de cada trimestre, el servidor será supervisado y limpiado. Las fotos que no se ajusten a las pautas anteriores serán eliminadas. El departamento de Tecnología se reserva el derecho de eliminar las fotos después de un período de 10 días de aviso. Un mensaje se envía a todo el personal que les informaba de que el servidor se limpian en una fecha determinada.

Responsabilidades al tomar las fotos:

Actividades de clase-profesores encargados
Para las actividades específicas de Grado o sección general-Técnico de la sección
Actividades generales del CAG-PR y Técnico de biblioteca.

Recordatorios importantes

Unidades USB y los virus-Por favor, asegúrate de verificar tu memoria USB en busca de virus. Hemos encontrado algunos virus en los equipos que fueron reconocidos por el antivirus. Ordenador los profesores podrán encargar a los estudiantes sobre la manera de comprobar sus memorias USB. Usted puede preguntar a los técnicos de su sección que le muestren cómo hacerlo.

Cambio de “password” Recuerde la importancia de cambiar su contraseña cada cierto tiempo. Puede cambiar su password en cualquier momento con sólo presionar las teclas control + alt + del al mismo tiempo una vez que haya ingresado a la red. Se le mostrará la opción de cambiar la contraseña. Escriba la contraseña anterior y escriba una nueva contraseña que cumpla con las normas de seguridad (8 caracteres, combinación of letras mayúsculas y minúsculas, números y símbolos). La seguridad es responsabilidad de todos.
Acceso inalámbrico hemos configurado nuestra red inalámbrica para tener sólo acceso a Internet. Usted necesidad de crear una clave en el equipo con el fin de tener acceso a este. Si necesita hacerlo, por favor, póngase en contacto con el técnico de su sección. Por razones de seguridad no podemos darle el número. Si usted descubre el número, por favor no lo divulgue, háganoslo saber. Tenemos que revisar los equipos para evitar los ataques de los piratas informáticos a nuestra red así como los virus.

Sistema de Reservaciones en línea Por favor, asegúrese de indicar correctamente la zona horaria GMT -6 en sus reservaciones a fin de atenderle en los momentos correctos. Recuerde, es importante explicar lo que se necesita, el lugar donde se necesite y estar allí antes para que pueda asegurarse de que todo funciona de la forma que usted había planeado. http://bookings.cag.edu.gt   
Office 2007 - No se olvide de guardar los documentos en formato Office 97-2003, no todo el mundo ha instalado la nueva versión. Edline sólo funciona con el formato 97-2003. www.edline.com 
Gradequick: Hay tutoriales y manuales disponibles en \\storage\commons\tutorials  Por favor, no añada ningún estudiante, esto tiene que ser realizado por la oficina de la sección. Puede eliminar sólo a los estudiantes que están marcados con las letras dr verdes en la última columna.
Discovery Education Streaming: Para obtener una lista de vídeos ya descargados, haga clic en la pestaña MyDE, a continuación, haga clic en Mi contenido y por último seleccione la pestaña Network Manager.

Drives de red compartidos los maestros encargados deben hacer mantenimiento de estos folders.
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